
附件
环境保护部培训质量评估办法
为进一步规范培训管理工作，建立健全培训质量评价机制，提高培训科学化水平，根据中央有关要求和培训工作相关规定，结合工作实际，制定本办法。

本办法所指的培训质量评估，是参训学员对培训班实施过程和实际效果作出的即时评价。

按照“谁主办、谁评估”的原则，由培训主办单位负责组织或委托承办单位开展培训质量评估。

机关各部门举办的培训班都要开展培训质量评估。

培训质量评估包括对培训质量的总体评估和每次教学活动质量的课程评估。总体评估包括培训设计、培训实施、培训管理、培训效果等评估内容；课程评估包括培训实施、培训效果等评估内容。

每项评估内容由若干个评估指标组成，其中，培训设计的指标为目标设定、课程设置、时间安排，培训实施的指标为教学内容、教学方法、师资水平、资料质量，培训管理的指标为组织管理、后勤保障，培训效果的指标为促进工作、个人收获。

评估指标分为很满意、满意、基本满意、不太满意、不满意5个评价等级，学员测评时应对每一项评估指标选择其中一个等级进行定性评价。

主办单位或承办单位组织学员完成测评后，对每一项评估指标在5个评价等级中的得票数进行累加，分别记为D1、D2、D3、D4、D5，权重分别为5、4、3、2、1，每一项评估指标的加权得分（S）计算方式为：
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评估指标加权得分保留小数点后两位，满分为100分。各项评估指标加权得分的算术平均值为测评的最终平均得分。

培训质量评估采取问卷调查的方法（见附表1、2，有条件的单位可设计成机读卡样式或通过网络在线填写），总体评估在培训结业时组织全体参训学员完成，课程评估在每次课后及时组织全体参训学员完成。学员参与率一般不得低于90%。

主办单位应于培训班结束后一个月内向部行政体制与人事司提交培训总结报告，并附培训质量评估结果（见附表3、4）；同一主题多个期次的培训项目，可以在当年最后一期结束后一个月内提交一份培训总结报告和各个班次培训质量评估结果。逾期未提交总结报告或未附评估结果的，不得继续举办后续培训班次。

 培训质量评估最终平均得分、单项评估指标加权得分偏低的，主办单位要及时会同承办单位认真分析查找原因，采取针对性措施加以改进。

 同一培训项目总体评估最终平均得分连续两次低于70分的，不得继续举办，不再列入环境保护部年度培训计划。

 同一课程的评估最终平均得分连续两次低于70分的，不再继续开设，或对授课教师进行调整。

 课程评估最终平均得分高于95分的，优先推荐该课程和授课教师进入全国环保系统选学平台课程库和培训师资库。

 各部属单位培训质量评估参照本办法执行。

 本办法由部行政体制与人事司负责解释。

 本办法自2015年1月1日起施行。

附表1

环境保护部培训质量总体评估样表

培训班名称                                 培训时间                   
主办单位                                  承办单位                  
学员姓名                        （可不填） 填表日期                  
	评估

内容
	评估指标
	评  价  等  级

	
	
	很满意
	满意
	基本满意
	不太满意
	不满意

	培训

设计
	目标设定
	
	
	
	
	

	
	课程设置
	
	
	
	
	

	
	时间安排
	
	
	
	
	

	培训

实施
	教学内容
	
	
	
	
	

	
	教学方法
	
	
	
	
	

	
	师资水平
	
	
	
	
	

	
	资料质量
	
	
	
	
	

	培训

管理
	组织管理
	
	
	
	
	

	
	后勤保障
	
	
	
	
	

	培训

效果
	促进工作
	
	
	
	
	

	
	个人收获
	
	
	
	
	

	其他意见与建议：


附表2

环境保护部培训质量课程评估样表

培训班名称                              培训时间                  
课程名称                                授课教师                  
学员姓名                     （可不填） 填表日期                  
	评估

内容
	评估指标
	评  价  等  级

	
	
	很满意
	满意
	基本满意
	不太满意
	不满意

	培训

实施
	教学内容
	
	
	
	
	

	
	教学方法
	
	
	
	
	

	
	师资水平
	
	
	
	
	

	
	资料质量
	
	
	
	
	

	培训

效果
	促进工作
	
	
	
	
	

	
	个人收获
	
	
	
	
	

	其他意见与建议：


附表3

环境保护部培训质量总体评估结果样表

培训班名称                                培训时间                    
主办单位                                  承办单位                     

	评估指标
	加权分
	很满意
	满意
	基本满意
	不太满意
	不满意

	目标设定
	
	
	
	
	
	

	课程设置
	
	
	
	
	
	

	时间安排
	
	
	
	
	
	

	教学内容
	
	
	
	
	
	

	教学方法
	
	
	
	
	
	

	师资水平
	
	
	
	
	
	

	资料质量
	
	
	
	
	
	

	组织管理
	
	
	
	
	
	

	后勤保障
	
	
	
	
	
	

	促进工作
	
	
	
	
	
	

	个人收获
	
	
	
	
	
	

	平均得分
	
	
	
	
	
	


主要意见和建议（来自学员填写的评估表，或对学员的访谈）：

附表4

环境保护部培训质量课程评估结果样表

培训班名称                                培训时间                     
主办单位                                  承办单位                    

	课程名称

教师姓名
	教学内容
	教学方法
	师资水平
	资料质量
	促进工作
	个人收获
	平均

得分

	课程1

教师1
	
	
	
	
	
	
	

	课程2

教师2
	
	
	
	
	
	
	

	课程3

教师3
	
	
	
	
	
	
	

	……
	
	
	
	
	
	
	


主要意见和建议（来自学员填写的评估表，或对学员的访谈）：
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